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Description

On retrouve dans le domaine du développement international les fagons complexes dont les
gens du monde entier s'appuient les uns sur les autres pour survivre et prospérer. Le cadre
conceptuel proposé ici explore la dépendance qui existe au sein et entre les organisations dans
les pays en développement. Dans les organisations, les individus et les groupes conjuguent
leurs efforts et dépendent les uns des autres pour atteindre des objectifs communs. Sur une
plus grande échelle, et pour la méme raison, les organisations doivent apprendre a collaborer
efficacement. Le présent ouvrage fait ressortir leur importance dans le développement et
fournit un guide qui les aidera a améliorer I'efficacité de leur fonctionnement.
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I1 faut donc chercher des moyens pour en mesurer la validité et en améliorer ... G., évaluation
organisationnelle : cadre pour I'amélioration de la performance,.

dans la pratique de 'Audit Interne : un cadre de référence) comprenant une synthese et .
Référentiels et Normes pour la pratique professionnelle de 1'Audit Interne . ... doit se
concentrer sur 'amélioration des performances de 'organisation.

La rédaction de ce mémoire constitue pour moi une réalisation importante sur le plan ..
CADRE THEORIQUE ET HYPOTHESES DE RECHERCHE . . 2.6 Tableau de bord et
performance organisationnelle: une revue de littérature . ... administrations centrales,
s'articulant autour des idées simplifiées d'évaluation et de.

MEASURE EVALUATION est financé par I'Agence des Etats-Unis pour le développement ...
Cadre conceptuel du PRISM montrant les relations entre les déterminants des .. 'outil
d'évaluation organisationnelle et comportementale, et 'outil .. L'hypothese est que
'amélioration de la performance du systeme d'information.

Evaluation organisationnelle : cadre pour I'amélioration de la performance. Lusthaus, Charles;
Adrien, Marie-Hélene; Anderson, Gary; Carden, Fred; Montalvan,.

L'évaluation du systeme d'information d'une organisation, quelle qu'elle soit, est . dans le cadre
des stratégies organisationnelles, et en particulier dans 1'évaluation .. performances requises
pour rassembler, opérer et restituer les données.

normalisation / International standards organisation . Un systéme qualité est un instrument
essentiel de I'amélioration . pour la mise en place d'un systtme de management, sachant que le
. Un outil orienté vers la performance des activités : .. Donner envie, donner un cadre, des
objectifs et des moyens, . Evaluation.

I juin 2016 . individus : le fonctionnement organisationnel adéquat ... primordiale pour
I'évaluation de la qualité du modele ainsi que 'assurance de l'absence des résultats ... Cadre
pour l'amélioration de la performance, Les Presses de.

L'incapacité des organismes de développement de comprendre et d'améliorer la performance
des organisations auxquelles ils apportent leur soutien continue.

8 oct. 2010 . Améliorer la performance des soins de santé : comment mesurer leur qualité .
fragmentation des prestations de soins, 1'évaluation de la qualité des processus et des . patients.
place un cadre conceptuel et une base méthodologique pour fournir les .. 'organisation et la
gestion des services de soins.

20 juil. 1992 . (Formation et performance) et la partie I1I (Cadre théorique) de cette these. ...
Les apports de la formation pour l'organisation . ... cadre d'analyse solide pour évaluer et
améliorer en continu leurs pratiques de formation. De.

Noté 0.0/5. Retrouvez Evaluation organisationnelle : Cadre pour I'amélioration de la
performance et des millions de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf.

L'évaluation en question recommandait donc au PNUD d'améliorer ses capacités de gestion en
vue d'un . I'application de ce Guide a travers tous les niveaux de 1'Organisation. Alors que ..
Note sur les indicateurs de performance. 62 . Orientations générales pour 1'élaboration d'un
avant-projet de cadre de résultats 53.

Coédition Centre de recherches pour le développement international (CRDI)On . Evaluation
organisationnelle: cadre pour I'amélioration de la performance.

Sous l'autorité de la directrice de la performance organisationnelle de la . avec les secteurs de



la performance et de 1'amélioration continue de qualité et de la . pour I'évaluation de la
performance des différents secteurs de I'organisation;.

de valeur pour le client et l'entreprise, améliorer l'efficacité des actifs, réduire le besoin en
fonds . Organisation type d'une action collective d'entreprises .. mises en ceuvre dans le cadre
du Plan Qualité et Performance 2010 présentent.

Le controle organisationnel cherche a améliorer les régles et procédures qui structurent les . i
I'évaluation des résultats et de la performance. ... gestion soient sollicités dans le cadre d'achat
d'une entreprise pour analyser le plan d'affaire.

Evolution du cadre institutionnel dans le secteur forestier au Cameroun... ...... 14. 11.1.2.1. .
Performance des ONG en mati¢re de gestion des ressources forestieres... .. organisationnel est
aussi défini comme «les mesures pour améliorer les.

Ce profil présente, pour chacune des compétences, le contexte de réalisation, . compétence et
aux criteres de performance (résultats attendus). . Guide du Cadre du développement et de
reconnaissance des compétences . Ils s'assurent de I'amélioration de 1'organisation du travail et
de la sécurité de la main-d'ceuvre,.

13 mai 2017 . Pour améliorer la performance d'une organisation, il existe 2 voies : celle .. et
conditions de succes, la méthode : I'évaluation, le démarrage du.

L'examen du systéme de financement de la santé (FS) est nécessaire pour évaluer . dans ce
domaine, ainsi que le fonctionnement et la performance du systéme. . et Financement des
Systémes de Santé a développé une approche et un cadre . ou Evaluation organisationnelle
pour améliorer et renforcer le financement.

31 mars 2008 . La performance des fonctions « ressources humaines » .. (recrutement,
formation, évaluation des agents, rémunérations, gestion . serait celle qui permet a une
organisation d'avoir la bonne . d'atteindre et d'améliorer ses résultats. .. a la performance existe
dans tous les pays de 1'étude pour les cadres.

7 avr. 2010 . Modéliser ses processus favorise I'amélioration des performances mais ne doit .
entité organisationnelle qui contribue a la production de valeur ajoutée. . les performances
concretes @ mesurer dans un cadre opérationnel, d'en . Donner une visibilité aux indicateurs
processus pour mesurer et comparer

Découvrez Evaluation organisationnelle - Cadre pour I'amélioration de la performance le livre
de Charles Lusthaus sur decitre.fr - 3¢me libraire sur Internet.

Une approche holistique pour améliorer la performance corporative . standardisé visant a
implanter la gestion de la performance dans toute organisation. . Cette rapide évaluation aide
les organisations a identifier et a se concentrer sur les.

20 févr. 2008 . pour améliorer le service public au profit des citoyens. A I'époque, 1'idée du ..
utilisé dans toute 1'Europe comme cadre commun pour I'évaluation de la qua- . ristiques de
fonctionnement d'une organisation, afin de se confronter a la ... amélioration de la
performance passant de 87% a. 95%. L'efficience.

Bonnes pratiques et mesures pour l'amélioration de I'égalité ... 2 La performance
organisationnelle englobe les performances humaines (donc des employé-e-s), ... Chez IBM et
Eau de Paris, I'évaluation annuelle de chaque cadre prend en.

EVALUATION ORGANISATIONNELLE. Cadre pour l'amélioration de la performance.
Charles Lusthaus, Marie-Héléne Adrien, Gary Anderson, Fred Carden et.

renvoient d'une part a I'explication des écarts de performance entre les .. stratégie, dans un
premier temps, a I'évaluation des capacités organisationnelles .. développement des capacités
organisationnelles et donc, pour en améliorer les.

performance : quatre se rapportent a l'efficacité organisationnelle (gestion stratégique, . Cet
exercice évalue la performance du Fonds mondial selon un cadre . l'introduction d'un nouveau



modele de financement en 2012 pour améliorer.

Dans notre tentative d'élaboration d'un cadre d'évaluation pertinent pour les . performance de
l'organisation pour ce qui est de s'acquitter de sa missionl. .. gestion participative et un désir
sincere pour I'amélioration de l'organisation.

5 oct. 2010 . Cadre théorique pour la création I'amélioration d'une proposition de valeur .
Choisir les parties de I'organisation interne de votre entreprise que . une entreprise de
restauration en utilisant comme critere d'évaluation, . Les entreprises de restauration HRI qui
obtiennent les meilleures performances ont.

Bravo au CRDI pour cette ouverture. . AMELIORER LA PERFORMANCE
ORGANISATIONNELLE Manuel d'auto-évaluation Charles Lusthaus, . EVALUATION
ORGANISATIONNELLE Cadre pour I'amélioration de la performance Charles.

dans le cadre du programme FORCES pour I'amélioration des services de santé de la . trois
exemples de systemes de santé de haute performance reconnus a . Cet outil peut aider les
équipes a renforcer la capacité de leur organisation a.

Définition et mesure de la performance dans le secteur public . ... moyens a une logique de
résultats, étape essentielle de 'amélioration de la performance selon la . cadre de la LOLF,
alors que pour le dispositif d'insertion RSA, les approches . l'atteinte d'objectifs de moyens
dans une logique organisationnelle et de.

Outils HAS : notes de problématique, recommandations, évaluations . Evaluer la performance
d'une organisation sur un site pilote, corriger et ajuster .. cadre de I'appui a I'amélioration des
pratiques professionnelles (cf. supra et annexe A).

EVALUATION ORGANISATIONNELLE. Cadre pour I'amélioration de la performance.
Charles Lusthaus, Marie-Hélene Adrien, Gary Anderson, Fred Carden et.

Un référentiel important pour 1'évaluation institutionnelle : I'établissement ... adaptée aux
réalités d'aujourd'hui, qui travaille a 'amélioration de la performance et qui .. L'organisation
apprenante, tout comme la communauté éducative, est un ... a I'avance les quatre ¢léments
mentionnés par Gingras (1979) dans le cadre.

28 janv. 2015 . une culture de la qualité, de la sécurité et de la performance, est encouragée et .
Revoir nos processus et innover pour I'amélioration de la qualité et I'adaptation de nos soins ...
L'évaluation du climat organisationnel;.

Quelle peut étre I'utilité d'un outil d'évaluation organisationnel? . organismes de santé de haute
performance, a savoir la Southcentral Foundation en Alaska, . de premiere ligne et des cadres
dirigeants pour qu'ils soutiennent I'amélioration.

la performance des processus logiciels dans une société d'Etat québécoise. . Learning)1 a servi
de cadre de référence, I'approche orientée but (goal problem approach) . présentés a la
direction du développement informatique de l'organisation. . méthode compléte pour la
réalisation d'un programme d'amélioration. w.

Institutions d'appui au commerce (IAC) une évaluation . I'amélioration de la performance
institutionnelle. . Structure organisationnelle . institutionnels pour améliorer la performance. 9.
. nécessaires dans le cadre de la deuxieme étape afin.

1 sept. 2006 . Evaluation organisationnelle - Cadre pour I'amélioration de la performance . la
capacité, la motivation et la performance organisationnelle.

sant¢é proposé par I'ICIS avec d'autres cadres de mesure de la performance a .. La notion
d'affectation efficience des ressources correspond a I'évaluation de . qui peut étre utilisée pour
gérer et améliorer la performance du systeme de santé. .. 'Organisation mondiale de la Santé
(OMS) qualifie de réactivité du systeme.

Bien-étre au travail et performance organisationnelle 2012. 1 . Responsable de la Direction de
la Recherche sur I'Amélioration des Conditions de Travail . Quel modele RH pour des salariés



heureux dans la grande distribution ? . Dans la foulée de la directive-cadre 89/391/CEE, la
Belgique s'est dotée depuis 1996.

En 2010, I'Organisation internationale de normalisation a publi€¢ la norme ISO 26000 -- ... 4
ENJEUX POUR L'EVALUATION DE LA PERFORMANCE EN GESTION DU ... un
engagement des entreprises d'évoluer dans un cadre éthique pour participer au progres
¢conomique et contribuer a l'amélioration de la qualité de.

Evaluation organisationnelle : cadre pour 'amélioration de la performance / Charles Lusthaus .
[et al.] ; préface de Nohra Rey de Marulanda et Terry Smutylo. --.

Evaluation organisationnelle — Cadre pour I'amélioration de la performance met l'accent sur
l'analyse des forces et des faiblesses d'une organisation du point.

Pour simplifier, nous pensons que la performance organisationnelle est fonction du . Enfin, il
faut se soucier du fait que l'application de cadres diagnostiques ... souci sont I'utilisation de
I'évaluation pour l'amélioration organisationnelle et.

9 avr. 2011 . de gestion et d'améliorer les performances de . nombreux travaux d'amélioration
de l'organisation ont été conduits par l'entreprise. . Dans ce cadre, il y a une coproduction de
connaissances d'intention scientifique entre les ... LESCA H. (1992), « FENNEC : Tableau de
bord pour I'évaluation de la veille.

1 oct. 2009 . Pourquoi évaluer la performance des organisation de santé? « Mode¢le . sens d'une
amélioration continue de leur performance? 10/1/. Ces 2 approches sont inadéquates pour une
évaluation globale et ... cadre d'Evaluation de la performance des systémes de services de
santé » : Le modele EGIPSS.

8 nov. 2010 . L'évaluation des fournisseurs comme ¢lément de performance de I'entreprise. .
C'est une base de discussion pour la mise en place de I'amélioration continue de la . factuelles
utilisable dans le cadre de I'évaluation des fournisseurs. . a suivre car cela nécessite de 1'énergie
au niveau de l'organisation.

a prendre en considération dans un cadre global et de maniére systémique, et il revient a
l'organisation de . structure organisationnelle, recrutement de profils pointus en amélioration
continue, etc.) ainsi . Pour entreprendre une démarche d'optimisation des processus, il est .
Méthodes d'évaluation de la maturité d'une.

Le cadre conceptuel proposé ici explore la dépendance qui existe au sein et entre . Evaluation
organisationnelle: cadre pour I'amélioration de la performance.

L'existence de la relation «GRH — Performance organisationnelle » . ne se limitant pas aux
seuls résultats financiers et dont I'évaluation ne peut se faire que . Dans le cadre de cette
recherche, nous nous intéressons a la contribution de la . Dans la présente étude, nous optons
pour la perspective pluridimensionnelle.

30 avr. 1992 . Le but de I'évaluation de la contribution est d'assurer une gestion . chaque
personne puisse mieux s'identifier aux buts de I'organisation et étre .. d'identifier les actions a
prendre pour maintenir ou améliorer le rendement;.

L'objectif d'appuyer la DGI dans ses performances s'inscrit dans le cadre des volets . la DGI
pour I'amélioration de ses performances notamment a travers le . 'amélioration de
l'organisation et des procédures relatives aux impdts indirects ; .. L'Algérie participe au
programme SIGMA avec une évaluation par les pairs des.

Les auteurs se penchent sur tous les aspects de la performance organisationnelle, dont le
contexte porteur, la gestion, la viabilité financicre et la motivation du.

le degré de congruence entre les valeurs individuelles et organisationnelles. . des modeles pour
analyser et comprendre les perceptions, les attitudes et les comportements humains . qualité de
vie au travail, amélioration de la performance, imputabilité .. II De la comparaison des cadres
d'évaluation de la performance a.



Pour étre efficace et efficiente, une organisation doit demeurer centrée sur les besoins de . Une
approche d'amélioration continue visant la performance au sein de . aupres d'une équipe de 45
cadres intermédiaires ceintures vertes ou noires .. Accessibilité - Agrément - Dossier clinique
informatisé (DCI) - Evaluation des.

1 févr. 2015 . Des personnes ressources de la CNPS sollicitées pour le recueil des données a .
Notre réflexion dans le cadre du traitement de cette problématique s'est . Améliorer
l'organisation depuis la définition des objectifs individuels, le recueil des .. d'évaluation des
performances individuelles a la CNPS ».

12 avr. 2016 . Mettre en ceuvre une formation pour un salarié nécessite toute une démarche
pour . est le meilleur moyen pour améliorer la performance organisationnelle. . la
détermination du niveau de performance attendu ;; I'évaluation des . L'Apec pointe du doigt le
manque de formation des cadres seniors.

(Charles Lusthaus, Evaluation Organisationnelle: Cadre Pour L'amélioration de la
Performance); L'établissement d'un objectif ultime de zéro incident constitute.

pour améliorer la performance de I'entreprise. L a G. R. H a travers .. Tableau 10 : les
différentes méthodes d'évaluation selon le principe. — Tableau 11 : les . Figure 14 : compétence
individuelles versus compétences organisationnelle. — Figurel5 .. Premiére partie : elle est
consacrée au cadre théorique : la compétence.

décente, la lutte contre I'exclusion sociale et la pauvreté, et 'amélioration des . L'Organisation
mondiale de la santé¢ (OMS) définit I'évaluation des systemes de santé . la performance doit
étre exprimée en termes de résultats tels qu'une .. systeme des comptes de la santé (SCS), cadre
normalisé pour la production de.

Evaluation organisationnelle : Cadre pour I'amélioration de la performance. (2002) De Charles
Lusthaus, Marie-Héléne Adrien, Gary Anderson, Fred Carden et.

L'amélioration de la performance est I'un des défis actuels majeurs pour les . parce qu'il permet
une évaluation de l'efficacité et de I'efficience des actions . Ce cadre de gestion de la
performance s'arrime sur la réalité organisationnelle en.

. et services - Plan annuel - Evaluation des programmes et des trajectoires de services . Une
organisation en amélioration continue...qu'est-ce que ca signifie? . La performance, qui, pour
le CIUSSS MCQ, s'illustre comme suit : . les aptitudes en amélioration continue de tous
(usagers, employés, médecins, cadres, etc.);.

d'amélioration de la performance et de rigueur accrue de la reddition de comptes .. évaluation
organisationnelle est réalisée pour chacun des 13 facilitateurs.

16 févr. 2013 . de se doter d'une trousse a outils pour réaliser une évaluation de la . (humaines
et autres) que l'organisation peut utiliser pour améliorer.

Une démarche de qualité de vie de travail a pour enjeu le développement de . du travail :
sécurité, bruit, chaleur, éclairage, propreté, cadre spatial ; . des résultats obtenus (absence
d'évaluation ou sous forme unique de sanctions, pas de .. a la fois pour l'organisation
(amélioration de la compétence et de la performance.

B. Evaluation technologique et amélioration de la qualité 27 . les aspects structurels et
d'organisation de la fourniture des soins, comme . Les responsables de la politique de santé
devraient créer le cadre nécessaire pour des politiques, des lois .. une évaluation débouchant
sur une amélioration de leurs performances.

pour cerner vos points forts et vos points faibles en développement durable; et .. 1 - Mod¢le
d'affaires 2 - Ethique des affaires 3 - Evaluation et contrdle opérationnel 4 . Mesurez-vous vos
progres en regard des objectifs de performance établis ? . aussi par rapport aux efforts
consentis a I'amélioration de sa force de vente.

29 juil. 2008 . . focaliser sur le changement individuel et organisationnel et les résultats au



niveau du travail. . I - Comment Améliorer la Performance d'une Entreprise ? ... majeurs a
évoquer dans le cadre de I'amélioration de la performance en évoquant les indicateurs et les
méthodes pour améliorer la performance.

2 juin 2005 . dans le cadre de l'accréditation des €tablissements de santé .. La qualité des soins
est définie par I'Organisation mondiale de la santé .. performance ultérieure. . outils de
'amélioration continue pour maitriser les aspects.

dans le cadre du programme de maitrise en sciences de l'orientation . 1.1.2 Le besoin de
mesurer et de contrdler la performance organisationnelle globale... .. un souci constant
d'amélioration continue qui s'impose, certaines pratiques se . gestion, 1'évaluation
individualisée peut paver la voie au chacun pour soi, a un.

Toutes les notices entre accolades sont des textes de remplacement pour .. du présent cadre de
référence en mobilisation organisationnelle. ... d'amélioration continue de la performance
organisationnelle (Gouvernement .. L'évaluation porte sur les quatre leviers d'actions du
modele de mobilisation organisationnelle :.

groupes de travail a performance €levée et cultiver un climat de travail positif qui favorise la .
pour améliorer la motivation des employés et les résultats des organisations dans le secteur .
dont ils peuvent utiliser les résultats de cette évaluation pour effectuer des ... le cadre des
politiques et procédures organisationnelles.

Evaluation organisationnelle : Cadre pour I'amélioration de la performance. Evaluation
Organisationnelle. de Charles Lusthaus, Marie-Hélene Adrien, Gary.

L'amélioration des processus, le Kaizen, le Lean s'appuient sur le socle de la . Mise en place
des Indicateurs de performance : la mesure de la performance des . Il existe une organisation
et des méthodes mises en ceuvre pour optimiser le . Nous vous aidons a mettre en place les
conditions de succes dans le cadre de.

8 févr. 2007 . cadres de performance des pays et les évaluations conjointes. Il s'acheéve sur un .
organisationnelles et politiques. Suivi et . de systémes de suivi et d'évaluation pour mesurer les
progres réalisés, et un engagement.

. régional de I'Europe de 1'Organisation mondiale de la santé accueillera favorablement .
Mesure des performances pour l'amélioration des systémes de santé : expériences, défis et ..
des performances, est de mettre en place un cadre conceptuel .. 7. évaluation adéquate des
instruments de mesure de la performance :.

. manicre générale, la performance est un résultat chiffré obtenu dans le cadre d'une
compétition. . Pour évaluer la performance d'une entreprise, il est nécessaire d'effectuer des
mesures a tous les niveaux : financier, économique, social, organisationnel et sociétal. .
Comment piloter le changement et I'amélioration ?

Par ailleurs, lorsque I'évaluation existe, trop souvent elle n'a pour but que d'en évaluer la .
dans le cadre d'un programme de formation en milieu organisationnel. . et les gérants du
Québec a améliorer leurs performances managgriales.

Annexe 4 : Outils d'auto-évaluation pour les responsables de la gouvernance .. la vitalité et la
performance des organismes ou des systeémes de santé . . d'amélioration de la gouvernance
pour votre organisation . . responsable d'un service du ministeére de la Santé et son équipe de
cadres réaliseront I'utilité des guides.

L'amélioration de la qualité est le rapprochement de propriété d'une chose d'une référence
fixée. L'amélioration de la qualité est pour l'entreprise la conséquence du management de la
qualité. Elle est dédice a I'accroissement de la capacité a satisfaire certaines exigences de
l'organisation. . Dans le cadre d'une répartition des tiches entre les services, la gestion de.
pour améliorer la performance organisationnelle. csps-efpc.gc.ca . budget d'appui biennal
(E/ICEF/2008/AB/L.1) éclairent le cadre. [.] global pour l'initiative de.



9 aotit 2017 . . ordre de priorités pour les améliorations a apporter a l'organisation et a la ..
développer un cadre de mesure / évaluation des performances;.

programme et a les outiller pour bien exercer leurs réles, a chaque étape du cycle . Ce
document est rédigé par la Division du développement organisationnel, .. €laborer des
solutions pour améliorer la productivité du personnel dédi€ a la .. Pour déterminer la
performance globale du cadre, une évaluation du niveau.

Le cadre d'auto-évaluation des Fonctions publiques se situe parmi les concepts de la .
bureaucratique actuelle est souvent mal outillée pour faire face aux changements rapides qui
interviennent dans un environnement organisationnel plus turbulent. . I'amélioration de la
qualité des services publics (en continuite);.

Le cadre d'auto-évaluation des fonctions publiques (CAF) .. qualité pour améliorer leurs
performances. . d'amélioration continue au sein de I'organisation et.

Le Guide de renforcement institutionnel a été¢ congu dans le cadre d'AIDSRelief .. d'évaluation
des capacités organisationnelles, ou HOCAI) permet d'évaluer les forces et . gestion des
performances, aux relations avec les employés, a I'hygiéne et .. requises pour améliorer ce
domaine fonctionnel de l'organisation. Cette.

Les membres du MOPAN s'engagent a effectuer des évaluations conjointes, a partager . leurs
discussions pour améliorer la compréhension et les performances, . MOPAN signifie «
Multilateral Organisation Performance Assessment Network » .. Quelles données sont
collectées dans le cadre de 1'Approche Commune ?

Catherine Delhaye du CIEDEL pour leurs apports et commentaires. .. L'évaluation
organisationnelle : Cadre pour I'amélioration de la performance.

MEAP ASC: Une boite a outils pour l'amélioration des programmes et des services des agents
de santé . La Matrice d'évaluation et d'amélioration de la performance des agents de santé
communautaires . Les sous-traitants d'URC dans le cadre de I'exécution dudit projet ..
Organisation a base communautaire. OEV.

L'Anact est un établissement public administratif créé en 1973 et placé sous la tutelle du
ministere en charge du Travail. Elle a pour vocation d'améliorer les.

THEME: CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU SYSTEME. D'EVALUATION DU .
CHAPITRE I : CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE . ... carri¢re du salarié¢ mais aussi la
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